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L’aéroport privé de Paris-le Bourget est le plus grand d’Europe, il possède des infrastructures qui le place parmi le
plus grand de France, des dizaines de sociétés et des dizaines de compagnies aériennes privées, plus d’un million
de passagers par an. Ce secteur est en perpétuelle recherche d’emplois, car il accueille des clients de pays
émergents en plein boom économique.
Nous formons aux exigences de cette industrie très particulière qui répondent aux normes du Conseil
International de l’Aviation d’Affaires, ce métier appartient au secteur globalisé du monde. Notre centre vous
forme à cette industrie qui nécessite une maîtrise parfaite de l’environnement et du secteur dans lequel vous
allez évoluer.
Notre centre, reconnu dans l’industrie, vous permettra la connexion avec ce secteur de l’industrie de l’aviation
dite « corporate »

Généralités du secteur 

Premier volet l’environnement de l’avion, FBO’s et aérodromes privés 

Comprendre les différents acteurs et intervenant sur un aérodrome privé
Connaitre les fournisseurs et donneurs d’ordres
Familiarisation de l’environnement des aéroports privés dans le monde 
Analyser les divers services au d’un FBO
Comprendre les outils à disposition 

Deuxième volet le service 5 Etoiles à bord incluant

Les fonctions du métier :

Une maîtrise des différents aspects tels que ; la restauration à bord, service hôtelier, conciergerie
Élaboration des cocktails et du service des alcools
Le service de couchage à bord
Gestion des stocks et nettoyage des avions 
Élaboration des menus en fonction ; des différents fuseaux horaires, des heures de décollage et d'arrivée en
tenant compte des spécificités religieuses et allergiques

Troisième volet pré et post vol - Gestion Ops 

Compréhension des opérations au sol 
Décryptage des dossiers de vols
La gestion opérationnelle au sol avec les agents de pistes et CSR 
Connaissance de l’environnement technologique des jets tel que ; wifi, distractions, moniteurs, FAP 
Élaborer les différents documents pré et post vol 

Quatrième volet - Préparer la suite « Mon Métier »

Élaboration et restructuration des Cv’s en français et en anglais 
Préparation aux entretiens quotidiennement (simulations d’entretien de 30 minutes par personne)
Création de la lettre de motivation
Préparation aux entretiens en anglais avec un professeur d’anglais (1 journée)
Listage de toutes les compagnies aériennes privés afin de postuler 
Connexion de nos stagiaires avec notre réseau Professionnel LinkedIn



CPF 
Pôle emploi 
Financement personnel (arrangement possible)

Le coût de cette formation est de : 2890€ TTC. 
Les différents modes de prise en charge sont ; 

Public

Tout public majeur - Avoir minimum 18 ans - Bonne condition physique

Prérequis

Test de positionnement (test anglais et de culture générale

Nombre de stagiaires

Objectifs

Formation : niveau Baccalauréat 
Niveau anglais : B1 (selon le CERCL)
Pour répondre à votre mail sachez que les profils sont soumis à validation par nos instructeurs, en attendant d’être
recontacté par nos professionnels, merci de nous faire parvenir : Un CV ainsi qu’une photo de plein pied 

Évaluation préformation ; 

Durée

3 semaines, soit en Nombre d’heures105 heures, 

Dates de formation : 

Merci de nous contacter pour connaitre les dates de sessions.

Tarif

Petit groupe de 2 à 6 stagiaires 

Le personnel de bord en aviation privée sont les représentants de la compagnie aérienne, porteurs d’image et les
garants de la qualité de service. Au-delà des apparences, le rôle principal est avant tout d’assurer le service aux
passagers et veiller au bien-être des passagers, tout en étant à leur service et sous la responsabilité du commandant
de bord.
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Détail du programme de la formation :

Study of the preparation of a flight
Analysis of the progress of a flight
Initiation of the tools and helping systems for the preparation of a flight
Location and study of the new customers
Analysis of the needs of the customers
Initiation to the environment
Relationship development of the adaptation ability
Conceptual development of requirements
Training to the body language « the swan lake” (lac du cygne)
Expressions and attitudes, postures, languages, dress and outfit, movements around the customer
Gesture around the passenger
Movement in the cabin
Cooking knowledges in general
Middle east training service and protocol, and Ramadan protocol and catering
Russian service, protocol and catering
Specific cooking knowledge’s
Development for elaboration of « refined service » concept
Initiation to the selection

Of material
Of flavours and savour
Of decorations, dishes, of toilet essential set

Design of the presentations « cloud on the plate »
Elaboration of the presentation
Management of problems
Services and dishes
Passengers in emergency
Newspapers
Preparation of a flight with stopovers
Initiation to the service « bed on cloud »
Wines, liquors, on board bar; (onéologue training)
The trousseau (TBC) of the on-board steward
Way of life, tableware
Food safety
Safety regulations FBO’s
CRM
Cabin crew safety initiation/ duties and responsibilities; SOP, procedures, emergency procedure for
evacuation, safety emergency equipment, depressurisation, firefighting on board, dangerous goods,
security, first aid.
Knowledge of different ground systems in the FBO's
Operational and logistical aeronautical knowledge
Learning from operating services on the ground so that the host board is autonomous all over the world
Learning the language of aviation business aviation
Learning the various stakeholders and players in the airport and on the ramp
Learning and preparation of all documentation to be provided to supply and fit on each flight

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

a.
b.
c.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.
35.
36.
37.
38.
39.

Formation théorique : 36 Modules seront abordés durant la formation théorique 



Personnel complémentaire de bord 
CSR Customer Service Representative 
Agent operational FBO
Responsable Catering & Menu des vols
Hôtesse de l’air en commercial

Selon la compagnie dans laquelle l’hôtesse de bord exercera, sa carrière pourra évoluer selon le schéma suivant : 

Formations pratiques :

25 heures seront consacrées à la mise en pratique du service à bord de l’aviation d’affaires.

Préparation des menus selon les règlementations internationales du transport aérien 
Hygiène et chaine du froid
Service en table 
Service argenterie 
Cultures et services des différents clients du monde 
Service des boissons et vins 
Créations culinaires 
Protocoles des cultures gastronomiques 

100 % en présentiel. 
Alternance d’apports théoriques et de mises en pratique. 
Formation promulguée par notre inspectrice et auditrice officielle de toutes les sociétés d’exploitation des
aéroports privés dans le monde auprès du Conseil international de l’aviation d’affaires, et diplômée IATA
(Business Aviation et FBO). 
Laboratoire culinaire mis à disposition des élèves pour une mise en situation réelle au sein des avions.

Contenu de la formation pédagogique 

Travail sur la compréhension orale (écoute de conversations + vidéos) 
Préparation ciblée à l’examen (simulation d’examens).

Acquisition du lexique professionnel et commercial (presse, publicités, supports aéronautiques) • Révisions
grammaticales (exercices écrits) 

Évolution

Méthode pédagogique : 

Modalité d’évaluation 

Des cas pratiques (simulations réelles) 
Des questionnements oraux
Tests écrits quotidien : questions ouvertes
QCM évaluent l’acquisition individuelle des compétences

Pendant la formation

En fin de formation 2 examens :

Vous êtes sanctionné par un examen théorique écrit de 54 questions ouvertes Durée : 4 heures 
Un examen pratique de simulation de service durant 30 minutes dont 15 minutes de préparation 

1.
2.

L’industrie requiert 70% de taux de réussite en note finale  
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Chiffres clés 

99% de nos stagiaires l’ont obtenu en 2020, en cas d’échec vous repassez sur les sessions suivantes sans coût
supplémentaire.

En fin de formation

Une certification incluant les modules acquis durant la formation 
Licence Card 
Attestation de formation 

Vous obtenez 

Évaluation de la satisfaction (à chaud puis à froid) 

Équivalence métier : 

Personnel complémentaire de bord

Contact

Mme Raondha MALKI
Coordinatrice de formation
Téléphone : 01.30.73.60.31 ou 06.32.88.65.53
E-mail : contact@businessaviationschool.com

Indicateurs de résultats

Taux de réussite : 99% en 2021
Taux de satisfaction (équipements, formateurs, contenu) : 76% en 2021
Taux de retour à l’emploi : 60% en 2021

La theorie
abordee a  ete

conforme a mes
attentes

Les  mises en
pratique ont 

 ete conformes
a mes attentes 

Je suis satisfait
du contenu  

Je serai plus
performant

grace a la
formation 

Les aspects
pratiques de la

formation
(locaux) 

Si c’etait a
refaire  

Suffisamment Tout a fait
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Atteinte des objectifs 

Duree de stage 

Quality des formateurs 

Supports ped agogiques 

Satisfaction generale Mi-Parcours 

Taux
d’assiduite 

Taux d’abandon
avant le debut de la

formation 

Taux d’interuption en
cours de formation 

Actualisé 2022




